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Inledning: En unik blandning av
utmaningar fér kaffebarer, kaféer
och bagerier

Hastighet och bekvamlighet ér viktigare adn ndigonsin fér
kaféer, bagerier och kaffebarer. Moderna kassasystem-
I6sningar svarar pd behovet av avancerade funktioner som
tillgodoser kraven i en miljé med hégt tempo - frén att
minska kdéerna och stérka kundengagemanget till att
forbattra ordernoggrannheten och f& uppdaterade
lagersaldon i realtid.

Oavsett om det handlar om att hantera rusningstiden,
takeaway-bestdallningar eller sittplatser i butiken &r ett
molnbaserat kassasystem inte Iéngre ndgot som kan vara
trevligt att ha — det &r numera ett mdste fér framgadng.

Aven om férdelarna dr uppenbara mdste lanseringav ny
teknik planeras i detalj fér att undvika stérningar och
sdkerstdlla att ni fér en I16sning som tillgodoser era specifika
afférsbehov. | den hdr guiden bryter vi ner
implementeringsprocessen i ndgra enkla steg och foér att
hjalpa er att integrera kassasystem i verksamheten pd ett
smidigt satt.




Infografik 6ver kassasystem-

implementeringsresan

Steg1l

Utvdrdera era
behov och skapa
en 6nskelista

Definiera era
affarsmal och de
viktigaste
funktionerna som
behdvsien
kassasystem-
l6sning.

Steg 2

Implementera
kassasystem-
I6sningen

Sdkerstall somIos
integration med
befintliga system,
ladda upp korrekta
referensdata och
konfigurera
|6dsningen s& att den
passar era
afférsbehov.

Steg 3

Test and Pilot

Kor ett pilotprogram
fér att samla in
feedback och gor
nédvandiga
justeringar fére full
driftsattning.

Steg 4

Underhall,
uppdateringar och
optimering

Anvdand inbyggda
rapporterings
verktyg och
automatiseringsfun
ktioner for att
optimera
verksamheten och

forbattra resultaten.

Skorda frukterna!

Dra nytta av férdelar
som snabbare
service, korrekta
inventeringar och
effektiv
orderhantering med
er nya kassasystem-
l6sning.




Steg 1: Utvardera era behov och
skapa en onskelista

Innan ni implementerar ett nytt kassasystem bér ni definiera era
specifika behov och mdl. Ténk pé féljande:

e Behdver ni en smidigare utcheckningsprocess fér att minska
kéerna?

o Vill ni kunna anvénda flera bestdliningskanaler (i butik, online,
takeaway)?

e Behoéver kassasystemet integreras med leveransappar eller
lojalitetsprogram?

« Vilka betalningsmetoder vill ni erbjuda kunderna (kontaktlésa,
digitala pldnbécker, presentkort)?

e Hur viktigt &r det med lagersaldon i realtid fér er verksamhet?

e Planerar ni att é6ppna nya butiker eller genomféra pop up-
evenemang under de kommande 12-18 mdnaderna?

Det dr en bra idé att skapa en checklista éver de funktioner for
att nd era madl. Ni kan sedan jadmféra listan med valda

leverantdrer och se vilken I16sning som passar bdst.

Har nedan har vi samlat en rad funktioner som d&r en bra
indikator p& en molnbaserad, allt-i-ett-16sning fér kassasystem.

Onskelista for kassasystem-funktioner:

[ latt att installera och skala upp

OO0 anvdndarvdnligt grénssnitt som kréver minimal
utbildning

O integration med lojalitetsprogram och plattformar for
onlinebestallningar

[0 molnbaserat system med offlineldge

[ flera betalningsalternativ (kredit/debit, mobila
pldnbdcker, presentkort)

O stéd for digitala kvitton

[0 erbjuder analyser i realtid

[0 stéd for offlinelédge

[0 integration med e-handels- och bokféringsprogram
eller andra program

O datadversikt

Genom att vara tydlig med era behov och krav frdn

bérjan kan ni valja den kassasystemldsning som passar
bast for ert kafé eller bageri.




Steg 2: Implementera
kassasystem-losningen

Nd&r ni har valt ett Idmpligt kassasystem d&r ndésta steg att
driftsatta det. Det innebdr att integrera lésningen med era
befintliga system och skapa nédvéndiga konfigurationer. Med en
startklar kassasystem-l6sning boér det hdr steget inte ta mer én
en vecka i en vanlig detaljhandelsmiljé.

Granska och ladda upp data

Se till att lager-, pris- och kunddata &r korrekta innan ni ldgger in
dem i systemet. Det bidrar till att uppratthdlla ordernoggrannhet
och férhindra lageravvikelser.

Tillampa affdrsregler

Stall in rabatter, lojalitetsbeléningar och betalningspreferenser
sd att de dverensstdmmer med er afférsmodell. Se till att
priserna dar konsekventa i alla kanaler.

Installera och konfigurera enheter

Ladda ner kassasystem-appen pd alla surfplattor och mobila
enheter, konfigurera natverksinstdliningar och skapa
anvandarroller.

Utbilda personalen

Lar medarbetarna hur de pd ett effektivt satt kan hantera
bestdliningar, ta emot betalning och anvanda funktioner fér
kundengagemang.




Go
Steg 3: Test och pilot

Innan kassasystemet lanseras i alla butiker &r det viktigt att kéra
ett pilotprojekt. Detta goér att nikan identifiera eventuella problem,
finslipa era processer och se till att systemet uppfyller era behov
utan att riskera komplikationer i en fullstéindig lansering.

HAll det enkelt — goér inte lanseringsplanen mer komplicerad én
nédvandigt. Ni kan till exempel bérja med att introducera
standardbetalningar och sedan lansera alternativa
betalningsalternativ I&ingre fram, alternativt fokusera pé en
region eller en butik som testar forst.

Pilotprogram

e Vdlj en period med hég belastning fér att testa hur val
systemet hanterar behoven under rusningstid.

e Testa integrationen med leveransappar, lojalitetsprogram och
bokféringsprogram. Kommer realtidsdata till anvéndning?
Fungerar det somlost?

e Samla in feedback frdn personal och kunder fér att géra
nédvdandiga justeringar.

e Diskutera med eller be leverantéren om hjdlp.

Overvaka viktiga métvéarden

Folj pilotprojektet noga och samla in feedback fréin personal och
kunder fér att identifiera omrdden som kan férbdattras. G4 tillbaka
till de KPler ni faststdllde i steg 1 och mat exempelvis resultatet i
form av

e hur snabb servicen ar

e hur effektivt betalningar hanteras

e noggrannhet och riktighet fér bestallningar
e personalens anpassningsférmdga.

Gor nédvandiga justeringar av systemet utifrén dterkopplingen.




Steg 4: Underhadll, uppdateringar
och optimering

Nd&r kassasystem-ldsningen dr i full drift och har rullats ut éverallt
ar det viktigt att underhdlla och optimera systemet for Idngsiktig
framgdng. Lyckligtvis @r en av férdelarna med en kassasystem-
[6sning_ med plug-and-play att den krédver minimalt med IT-stéd
och inte behdver ndgra manuella, Idnga programuppdateringar.

Det finns dock fortfarande négra saker ni kan géra for att se till
att kassasystem-I6sningen fungerar som den ska:

Regelbundna uppdateringar och optimeringar

En kraftfull, molnbaserad kassasystem-16sning bér uppdatera
programvara och sékerhetsfunktioner automatiskt. Se till att
systemet dr anslutet till ett lokalt wifi-natverk sé att
uppdateringar kan tas emot.

Uppféljning av prestanda
Anvand inbyggda analysverktyg for att évervaka

orderhanteringstider, férsdljningstrender och prestanda under
rusningstid.

Cybersdkerhet och regelefterlevnad

Skydda kunddata genom att se till att er kassasystem féljer
GDPR- och PCI-standarderna. Utbilda personalen om bdsta
praxis fér hantering av kansliga betalningsuppgifter.
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Enklare service med ExtendaGO kassasystem

Det har aldrig varit viktigare fér kaffebarer, bagerier och kaféer att f& en snabbare orderprocess och leverera hdrliga kundupplevelser.
Darfér har vi utvecklat ExtendaGO: er allt-i-ett-16sning for ett elektroniskt kassasystem som técker alla era behov - frdn lager till kék och

vidare ut i butik.

10 anledningar till att kafébranschen vdiljer ExtendaGO kassasystem:

1. Snabbare transaktioner

Minskar kétider och forbattrar
kundflédet genom butikerna

2. Kostnadseffektivt
ExtendaGO har minimala
installations- och
underhdllskostnader

3. S6milos integration online och i butik

Ni kan hantera bestdaliningar fréin alla
kanaler pd en och samma plats

4. Onlinebestdillningar

Helt integrerat alternativ fér att utéka
kassasystem-lésningen till en
webbsida ddr kunderna kan bestélla
mat eller anvénda QR-koder pd plats
och félja leveransen

5. Flera betalningsmetoder

Erbjuder kunderna kontaktlésa
betalningar, digitala pldnbdcker,
presentkort och mycket mer

6. Snabb installation och utbildning
Kassasystem med anvandarvdnligt
granssnitt fér supersnabb onboarding

7.Lagersaldo i realtid

ExtendaGO hdller lagernivéerna
uppdaterade automatiskt

8. Kundlojalitet och beléningar

Systemet integreras somlést med
CRM- och lojalitetsprogram

9. Integration av kéksdisplayer

Med ExtendaGO kan ni koppla ihop
butiksomrddet och kdkspersonalen pé
samma plattform

10. AWS Cloud Security
Kassasystem-lésningen &r sdker och
skalbar med en molnbaserad
arkitektur




ExtendaGO: Den hemliga
ingrediensen fér enastaende
service

Trenderna inom kafé- och restaurangbranschen utvecklas hela
tiden, och med hjdlp av kassasystem-teknik kan ni ligga steget
fére konkurrenterna. ExtendaGO erbjuder en smart, skalbar och
prisvard utcheckningslésning som dr skraddarsydd fér de unika
utmaningar som kaféer, bagerier och kaffebarer stdr infér — fran
hantering i rusningstider till optimering av lager och personliga
kundupplevelser.

Ar ni redo att ta fram en kassasystem-strategi?

Boka en kostnadsfri konsultation >

Med decennier av erfarenhet och en passion fér innovation och
teknik erbjuder ExtendaGO molnbaserade kassalésningar som ér
skréddarsydda fér detaljhandeln och kafé- och
restaurangbranschen. Vara I6sningar omfattar mobila POS,
order- och lagerhantering, omnikanalsbetalningar,
realtidsanalys, onlinebestdliningar och assisterad férsdljning.
ExtendaGO:s I6sningar effektiviserar verksamheten, férbattrar
kundupplevelsen och ékar Ibnsamheten i en méngd olika
branscher, inom mode, kafé, hdlsa och skénhet, i minst 13 l&dnder.
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